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Rollbeskrivningar och ansvar
Bilaga kopplad till Huvudavtal SLA for Kéavlinge, Staffanstorp och Burlovs kommuner

Systemégare (SA)

En SA har det 6verordnade ansvaret for administration och drift av ett eller flera datorsystem.
Vanligtvis dr det den ytterst ansvariga i en organisation eller del av organisation som &r SA.

SA agerar ledningsfunktion dver forvaltningen av systemet och ansvarar for:

datorsystemet i dess helhet

datorsystemets forvaltning (vilket systemforvaltaren svarar for)

ekonomiska fragor kring datorsystemet

beslut om nyutveckling, vidareutveckling och avveckling av systemet (efter utredning av
systemfOrvaltaren)

att supportfunktion finns kring systemet

att systemet stoder verksamheten

kontakter och samverkan med foretridare for nirliggande system

upprittande av systembeskrivning

Systemférvaltare (SF)

En SF har ansvaret for administration och drift av ett eller flera datorsystem. SF ska fungera som en
link mellan anvidndarna och DA. Ett datorsystem kan ha flera SF som delar pa arbetsuppgifterna.

Nagra typiska arbetsuppgifter ér:

leda utvecklingen av datorsystemet

ha l6pande kontakt med systemets administratérer och anvidndare (anvidndarrepresentanter)
ha I6pande kontakt med andra systemforvaltare inom den egna kommunen samt inom
samarbetskommunerna i syfte att driva och utveckla datorsystemet

forvalta datorsystemet och koordinera uppdateringar for att uppritthalla aktuell version

se till att systemdokumentation finns tillgdnglig och dr uppdaterad

se till att anviandarhandbdcker finns tillgdngliga och &dr uppdaterade

se till att avtal finns med eventuella underleverantorer

se till att systemsédkerhetsanalys genomfors och f6ljs upp

Superuser (SU)

En SU har st6érre kompetens om samt behorigheter 4n vanliga anvédndare till ett eller flera datorsystem.
Ett datorsystem kan ha flera SU som delar pa arbetsuppgifterna.

Nagra typiska arbetsuppgifter ér:

specialist pa datorsystemet ur ett anvindarperspektiv

trdna och hjélpa kollegor i att anvédnda datorsystemet och att skapa av nya processer kopplat
till datorsystemet

utbyta erfarenheter med SF samt diskutera forslag som kommit in fran anvéindare

agera bollplank och testperson till DA samt leverantor vid uppdateringar eller i samband med
driftstorningar
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